Phaser® 5500-laserprinter

Berichten op het voorpaneel

In dit onderwerp wordt het volgende besproken:

m "Statusberichten" op pagina 4-61
m "Foutberichten en waarschuwingen" op pagina 4-62

Het voorpaneel van de printer biedt informatie en hulp bij het oplossen van problemen. Als er
een foutconditie optreedt, wordt er een bericht op het voorpaneel weergegeven om u van het
probleem op de hoogte te stellen. In veel gevallen verschijnt er tevens een grafische animatie
op het voorpaneel, waarin de locatie van het probleem wordt getoond, bijvoorbeeld de plaats
waar een papierstoring is opgetreden.

Als u instructies wilt zien voor het oplossen van het probleem, drukt u op het voorpaneel op de
informatieknop, die is aangegeven met een “i”. U kunt op elk gewenst moment op de i-knop
drukken voor extra informatie over de berichten op het voorpaneel.

1. Display voorpaneel

2. Informatieknop

5500-120

De volgende tabel bevat een aantal van de statusberichten die op het voorpaneel
kunnen verschijnen:

Statusherichten

Statusbericht Beschrijving

Gereed voor afdrukken De printer is gereed om afdruktaken
te ontvangen.

Bezig gegevens te verwerken - De printer verwerkt gegevens. Wacht tot

Een ogenblik a.u.b. Gereed voor afdrukken of Bezig met
afdrukken wordt weergegeven.

Bezig gegevens te ontvangen - De printer ontvangt gegevens. Wacht tot

Een ogenblik a.u.b. Gereed voor afdrukken of Bezig met
afdrukken wordt weergegeven.

Bezig afdruk pag. x van y Er wordt momenteel een taak afgedrukt. Wacht
tot Gereed voor afdrukken wordt weergegeven.

Bezig met opwarmen - Een ogenblik a.u.b. De printer is bezig met opwarmen. Afdruktaken

kunnen wel worden verwerkt, maar niet
worden afgedrukt.
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Berichten op het voorpaneel

Foutherichten en waarschuwingen

De printer geeft foutberichten of waarschuwingsberichten weer in het display op
het voorpaneel.

Als er een fout optreedt, geeft PrintingScout onmiddellijk een foutbericht op het
computerscherm weer om te melden dat er iets met de printer moet gebeuren.

Ook de i-knop op het voorpaneel biedt nuttige informatie over foutberichten
en waarschuwingen.

Hardware- of softwareproblemen waarvoor mogelijk technische ondersteuning is vereist,
worden weergegeven als fatale fouten. Als een onherstelbare fout op het voorpaneel van de
printer wordt weergegeven, knippert de LED rood. De tekst van een onherstelbare fout
overschrijft de statusregels.

Zie Documentatie/Problemen oplossen/Papierstoringen op de Cd-rom met
gebruikersdocumentatie voor verdere informatie over papierstoringen.

Foutberichten en waarschuwingen

Bericht Beschrijving
Sluit klep [A| B| C| D| E| F| G| H| J] Sluit de aangegeven klep om door te gaan met afdrukken.
Sluit de voorklep van de printer. Sluit de voorklep van de printer om door te gaan

met afdrukken.

Configuratiekaart ontbreekt. Zonder correct functionerende configuratiekaart werkt de
printer als basismodel (geen netwerkprinter).

Schakel de stroom uit.

Open de klep van de interface.

Plaats de configuratiekaart op correcte wijze.
Sluit de klep van de interface.

Schakel de stroom weer in.

a R wb =

Drumcassettestoring (J7-1) Er is een fout opgetreden in de drumcassette en deze
moet worden vervangen.

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.
2. Open de voorklep van de printer.

3. Licht de vergrendeling van de drumcassette omhoog
en verwijder de cassette.

4. Vervang de cassette door onderdeel 113R00670.
5. Sluit klep A.
6. Sluit de voorklep van de printer.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht Beschrijving

Drumcassettestoring (J4-1) Er is een fout opgetreden in de drumcassette en deze
moet worden vervangen.

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.
2. Open de voorklep van de printer.

3. Licht de vergrendeling van de drumcassette omhoog
en verwijder de cassette.

Plaats de drumcassette weer in de printer.
Sluit klep A.
Sluit de voorklep van de printer.

No ok

Als de fout niet is verholpen, dient de
drumcassette te worden vervangen door
onderdeelnummer 113R00670.

De levensduur van de drumcassette De levensduur van de drumcassette is bijna verstreken.

is bijna verstreken. Bestel een nieuwe cassette, onderdeelnummer
113R00670.
Storing in duplexeenheid Er is een fout opgetreden in de duplexeenheid. Afdrukken

worden alleen enkelzijdig afgedrukt.
1. Schakel de stroom uit.

2. Controleer dat de kabel van de duplexeenheid goed
is aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

3. Schakel de stroom weer in.

4. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Er is een dubbel IP-adres Een ander apparaat in het netwerk gebruikt het IP-adres
aangetroffen dat is toegewezen aan deze printer. Wijzig het IP-adres
van de printer of van het andere apparaat.

Fout bij afsluitingsmodule Er is een fout opgetreden in de afsluitingsmodule.
Afdrukken worden alleen enkelzijdig afgedrukt.

1. Schakel de stroom uit.

2. Verwijder en plaats de afsluitingsmodule weer.
3. Schakel de stroom weer in.
4

. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Fout in afwerkeenheid Er is een fout opgetreden in de afwerkeenheid.

1. Schakel de stroom uit. Vanaf nu wordt voor afdrukken
de standaarduitvoerlade gebruikt.

2. Controleer dat de kabel van de afwerkeenheid goed
is aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

3. Schakel de stroom weer in.

4. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht

Beschrijving

Fout in de logicakaart van de
afwerkeenheid

Er is een fout opgetreden in het NVRAM-geheugen van de
logicakaart van de afwerkeenheid. Vanaf nu wordt voor
afdrukken de standaarduitvoerlade gebruikt.

1. Schakel de stroom uit en weer in.

2. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Fout in vochtigheidssensor

Er is een fout opgetreden in de vochtigheidssensor.
Afdrukkwaliteit kan verslechteren.

1. Schakel de stroom uit en weer in.

2. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Plaats lade [2| 3| 4|5 | 6]

Plaats de aangegeven lade opnieuw om door te gaan
met afdrukken.

Installeer de drumcassette of plaats
deze opnieuw.

De drumcassette ontbreekt of is onjuist geinstalleerd.

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.
2. Open de voorklep van de printer.

3. Als de drumcassette aanwezig is, plaatst u deze
opnieuw. Als de cassette niet aanwezig is, installeert u
onderdeel 113R00670.

4. Sluit klep A.
5. Sluit de voorklep van de printer.

Installeer de tonercassette of plaats
deze opnieuw of cassettefout

De tonercassette ontbreekt, is onjuist geinstalleerd of
veroorzaakt een fout.

1. Open de voorklep van de printer.

2. Als de cassette aanwezig is, plaatst u deze opnieuw.
Als de cassette niet aanwezig is, installeert u
onderdeel 113R00668.

3. Sluit de voorklep van de printer.

4. Als de fout aanhoudt, dient u een nieuwe
tonercassette te plaatsen.

Ongeldige configuratiekaart

Zonder correct functionerende configuratiekaart werkt de
printer als basismodel (geen netwerkprinter).

Schakel de stroom uit.

Open de klep van de interface.

Vervang de configuratiekaart op correcte wijze.
Sluit de klep van de interface.

a R wbh =

Schakel de stroom weer in.

Papierstoring bij A; Open klep A om
het papier te verwijderen (storing
E1-2, E1-6, E3-1, E3-2, E3-6, E4-1,
E4-3, E4-5, F4-12, F4-16, F4-22)

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele

onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.

2. Verwijder het geblokkeerde papier. Druk zo nodig op
de groene hendel.

3. Sluitklep A.
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Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Berichten op het voorpaneel

Bericht Beschrijving
Papierstoring bij B en C. OpenklepB 1. Open klep B.
en C om het papier te verwijderen 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
(storing C3-2, C4-2) 3. Sluit klep B,
4. Open klep C.
5. Verwijder het geblokkeerde papier.
6. Sluit klep C.
Papierstoring bij B; Open klep B om 1. Open klep B.
het papier te verwijderen (storing 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
C3-3, C4-3, C5-3, C8-2) .
3. Sluit klep B.
Papierstoring bij C; Open klep C om 1. Open klep C.
het papier te verwijderen (storing C8- 3  verwijder het geblokkeerde papier.
3,C8-4) 3. Sluitklep C.

Papierstoring bij D en A. Open klep D
en A om het papier te verwijderen
(storing C6-1, C6-2)

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1.

a s oeb

Open klep D.

Verwijder het geblokkeerde papier.
Sluit klep D.

Open klep A.

Verwijder het geblokkeerde papier. Druk zo nodig op
de groene hendel.

Sluit klep A.

Papierstoring bij D. Open klep D
om het papier te verwijderen
(storing C8-6)

1.
2.
3.

Open klep D.
Verwijder het geblokkeerde papier.
Sluit klep D.

Papierstoring bij E. Open klep E
om het papier te verwijderen

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

(storing E4-6, E8-2) 1. Open klep A.
2. Openklep E.
3. Verwijder het geblokkeerde papier.
4. Sluit klep E.
5. Sluit klep A.
Papierstoring bij F; Open klep F 1. Openklep F.
om het papier te verwijderen 2. Trek het vastgelopen papier naar rechts uit de printer.
(storing F4-17, F4-23, F4-26, F4-32, 3. Sluit klep F
F4-36, F4-51, F4-52, F4-71, F4-72, - Sluitkiep .
F4-76, F4-82, F4-83, F4-86)
Papierstoring bij G; Open klep G 1. Open klep G. Volg de instructies op de binnenkant van
om het vastgelopen papier te de klep.
verwijderen (storing F4-42, F4-43, 2. Open hendel 2a, 2b of 3.
F4-47, F4-48, F4-54, F4-74, F4-78, 3. Verwiider het aeblokkeerd .
F4-85, F4-88) . Verwijder het geblokkeerde papier.
4. Sluit hendel 2a, 2b of 3.
5. Sluit klep G.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht

Beschrijving

Papierstoring bij G; Open klep G
om het vastgelopen papier te

1. Open klep G. Volg de instructies op de binnenkant van
de klep.

verwijderen (storing F4-46, F4-53, 2. Open hendel 2a of 2b.
F4-73, FA-77, F4-84, F4-87) 3. Draai knop 2c¢ naar links.
4. Verwijder het geblokkeerde papier.
5. Sluit hendel 2a of 2b.
6. Sluit klep G.
Papierstoring bij H; Open klep H 1. Til klep H omhoog.
om het papier te verwijderen 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
(storing F4-55, F4-56, F4-61, F4-66) 3. Sluit Klep H.

Papierstoring in de bovenste lade
van de stapeleenheid. Open klep G

1. Verwijder het vastgelopen papier uit de bovenste lade
van de stapeleenheid.

om het papier te verwijderen 2. Open klep G.
(storing F4-75) 3. Sluitklep G.
Papierstoring bij lade 1 (MPT). 1. Open klep A.

Open klep A om het papier te
verwijderen (storing C9-3)

2. Verwijder het vastgelopen papier uit klep A en
lade 1 (MPT).

3. Sluit klep A.

Papierstoring in lade 2. Open klep A
en verwijder de lade om het
vastgelopen papier te verwijderen
(storing C1-3)

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.

2. Verwijder het geblokkeerde papier. Druk zo nodig op
de groene hendel.

3. Sluit klep A.
4. Verwijder lade 2.
5. Verwijder het geblokkeerde papier.
6. Plaats lade 2 weer.
Papierstoring in lade 2. Verwijder de 1. Verwijder lade 2.
lade om het vastg_jelopen papier te 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
verwijderen (storing C1-2) 3. Plaats lade 2 weer.
Papierstoring in lade 3. Open klep B 1. Open klep B.
en verwijder de lade om het 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
vastgelopen papier te verwijderen 3. Sluit klep B
(storing C2-2) - Sluitkiep B.
4. Verwijder lade 3.
5. Verwijder het geblokkeerde papier.
6. Plaats lade 3 weer.

Papierstoring in lade 3. Verwijder de
lade om het vastgelopen papier te
verwijderen (storing C2-1, C2-3)

1. Verwijder lade 3.
Verwijder het geblokkeerde papier.
3. Plaats lade 3 weer.

N
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht Beschrijving
Papierstoring in lade 4. Open klep C 1. Open klep C.
en verwijder de lade om het 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
vastgelopen papier te verwijderen 3. Sluit kleo C
(storing C3-1) - Sluitkiep L.
4. Verwijder lade 4.
5. Verwijder het geblokkeerde papier.
6. Plaats lade 4 weer.
Papierstoring in lade 4. Verwijder de 1. Verwijder lade 4.
lade _9;" het Vas‘qe'OcP:;"oPaPief te 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
verwijderen (storing C3-0) 3. Plaats lade 4 weer.
Papierstoring in lade 5. Open klep C 1. Open klep C.
en verwijder de lade om het 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
vastgelopen papier te verwijderen 3. Sluit klep C
(storing C4-0, C4-1) - Sluitkiep L.
4. Verwijder lade 5.
5. Verwijder het geblokkeerde papier.
6. Plaats lade 5 weer.
Papierstoring in lade 5. Verwijder de 1. Verwijder lade 5.
lade ?:1 het vistgelogin‘lpapiel‘ te 2. Verwijder het geblokkeerde papier.
verwijderen (storing C4-4) 3. Plaats lade 5 weer.
Papierstoring in lade 6. 1. Zetlade 1 (MPT) omhoog.
Schuif i"‘k’:’e”j‘de 6hn?ar b"_‘"et" 2. Schuif invoerlade 6 weg van de printer.
en open klep J om het papier te .
verwijderen (storing C5-1, C5-2, 3. Open klep J en til de toegangshendel naar boven.
C8-5) 4. Verwijder het geblokkeerde papier.
5. Sluit de toegangshendel en sluit klep J.
6. Schuif invoerlade 6 in de printer.

7. Trek lade 1 (MPT) naar beneden.

De levensduur van de
onderhoudsset is bijna verstreken.

De levensduur van de onderhoudsset (fuser,
transportroller en invoerrollers) is bijna verstreken.
Waarschuwing - wees voorzichtig als u de fuser vervangt.
Sommige onderdelen achter klep A kunnen heet zijn.

Bestel onderdeel 115R00033 als de printer is aangesloten
op 110V of onderdeel 115R00034 als deze is aangesloten
op 220V.

Handmatige invoer [formaat*]
[soort*]

Handmatige invoer vereist voor de afdruktaak.
1. Verwijder het papier uit lade 1 (MPT).

2. Laad het aangegeven papierformaat en -type in
lade 1 (MPT)

Geen papierinlade[2]|3]| 4|5 ] 6].

Plaats papier in de aangegeven lade.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht

Beschrijving

Niet-Xerox drumcassette

De drumcassette is geen Xerox-product. Eventuele
schade die het gevolg is van het gebruik van niet-Xerox-
verbruiksartikelen, valt niet onder de printergarantie.

De statusrapportage is beperkt. Alleen de afdrukkwaliteit
Standaard wordt ondersteund.

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.
2. Open de voorklep van de printer.

3. Licht de vergrendeling van de drumcassette omhoog
en verwijder de cassette.

4. Vervang de cassette door onderdeel 113R00670.
5. Sluit klep A.
6. Sluit de voorklep van de printer.

Niet-Xerox tonercassette

De tonercassette is geen Xerox-product. Eventuele
schade die het gevolg is van het gebruik van niet-Xerox-
verbruiksartikelen, valt niet onder de printergarantie.

De statusrapportage is beperkt. Alleen de afdrukkwaliteit
Standaard wordt ondersteund.

1. Open de voorklep van de printer.

2. Trek de tonercassette uit de printer.

3. Vervang de cassette door onderdeel 113R00668.
4. Sluit de voorklep van de printer.

Papier is op
Vul lade [1 (MPT)|2|3]|4]|5| 6] met
[formaat*] [soort*]

Laad het aangegeven papierformaat en -type in de
aangegeven lade.

Papier is niet beschikbaar
Vul lade [1 (MPT)|2|3|4]|5| 6] met
[formaat*] [soort*]

Vervang het aangegeven papierformaat en de
aangegeven papiersoort in de aangegeven lade of
selecteer Afdrukken op beschikbaar papier om het
papierformaat en de papiersoort te gebruiken dat
momenteel in de lade zit.

Papierstoring door verkeerd formaat
Lade [1 (MPT)|2|3|4]|5]6]
Controleer de papiergeleiders en
open klep A om het vastgelopen
papier te verwijderen.

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Controleer dat de papiergeleiders in de aangegeven
lade goed tegen het papier zijn geduwd.

2. Open klep A.
3. Verwijder het geblokkeerde papier.
4. Sluit klep A.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht Beschrijving

Papierstoring door verkeerd formaat = Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele

Lade [1 (MPT)|2]|3|4|5]6] onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.
Controleer het formaat enopenklep 1. Controleer dat de papiergeleiders in de aangegeven
A om het papier te verwijderen lade goed tegen het papier zijn geduwd.

2. Selecteer Printerinstelling, Instellingen
papierverwerking, Instelling lade (n)

3. Controleer dat het papierformaat dat in het menu is
geselecteerd overeenkomt met het papierformaat in
de papierlade.

4. Open klep A.

5. Verwijder het geblokkeerde papier.

6. Sluit klep A.

Fout in perforatie-eenheid Er is een fout opgetreden in de perforatie-eenheid. De
afdruk wordt voortgezet zonder perforaties.

1. Schakel de stroom uit.

2. Controleer dat de kabel van de afwerkeenheid goed
is aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

3. Schakel de stroom weer in.

4. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Perforatiebak is vol, maak deze leeg.  Verwijder de inhoud uit de perforatieafvalbak om door
te gaan met het afdrukken van taken met perforatie.
De afdruk wordt voortgezet zonder perforaties.

1. Open klep G.

2. Trek de perforatieafvalbak R4 uit de printer en leeg
de bak.

3. Plaats de afvalbak weer.
4. Sluitklep G.

Perforatieafvalbak ontbreekt Plaats de perforatieafvalbak om de afdruk met
perforaties te hervatten. De afdruk wordt voortgezet
zonder perforaties.

1. Open klep G.
2. Plaats de afvalbak R4 weer.
3. Sluitklep G.

Vervang de drumcassette. De drumcassette is geen Xerox-product.

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.
2. Open de voorklep van de printer.

3. Licht de vergrendeling van de drumcassette omhoog
en verwijder de cassette.

4. Vervang de cassette door onderdeel 113R00670.
5. Sluit klep A.
6. Sluit de voorklep van de printer.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht

Beschrijving

Vervang de onjuiste drumcassette.

De drumcassette is niet geschikt voor deze printer en
moet worden vervangen.

Waarschuwing - wees uiterst voorzichtig; enkele
onderdelen in het gebied achter klep A kunnen heet zijn.

1. Open klep A.
2. Open de voorklep van de printer.

3. Licht de vergrendeling van de drumcassette omhoog
en verwijder de cassette.

4. Vervang de cassette door onderdeel 113R00670.
5. Sluit klep A.
6. Sluit de voorklep van de printer.

Vervang de onjuiste tonercassette.

De tonercassette is niet geschikt voor deze printer en
moet worden vervangen.

1. Open de voorklep van de printer.

2. Trek de tonercassette uit de printer.

3. Vervang de cassette door onderdeel 113R00668.
4. Sluit de voorklep van de printer.

Onderhoudskit vervangen

De levensduur van de onderhoudsset (fuser,
transportroller en invoerrollers) is verstreken.

Waarschuwing - wees voorzichtig als u de fuser vervangt.
Sommige onderdelen achter klep A kunnen heet zijn.

Bestel onderdeel 115R00033 als de printer is aangesloten
op 110V of onderdeel 115R00034 als deze is aangesloten
op 220V.

Tonercassette vervangen

De tonercassette is geen Xerox-product.

1. Open de voorklep van de printer.

2. Trek de tonercassette uit de printer.

3. Vervang de cassette door onderdeel 113R00668.
4. Sluit de voorklep van de printer.

Schuif invoerlade 6 in de printer.

Schuif invoerlade 6 in de printer om door te gaan met
afdrukken.
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Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Berichten op het voorpaneel

Bericht

Beschrijving

Fout in de onderste lade van de
stapeleenheid

Er is een fout opgetreden in de onderste lade van de
stapeleenheid. Vanaf nu wordt voor afdrukken de
standaarduitvoerlade gebruikt.

1.
2.

Schakel de stroom uit.

Controleer dat de kabel van de afwerkeenheid goed
is aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

Schakel de stroom weer in.

Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

. Verwijder het papier uit de onderste lade van de

stapeleenheid.
Als de fout aanhoudt, de stroom uitschakelen.

Controleer dat de kabel van de afwerkeenheid goed
is aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

Schakel de stroom weer in.

Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

De bovenste lade van de
stapeleenheid is vol.
Verwijder papier.

Verwijder het papier uit de aangegeven uitvoerlade.

De standaarduitvoerlade is vol.
Verwijder papier

Verwijder het papier uit de aangegeven uitvoerlade.

Nietcassette is bijna op of ontbreekt

Plaats een nietcassette.

1.
2.

3.

Open klep G.

Plaats nietcassette, onderdeel 008R12941, boven het
gebied R1.

Sluit klep G.

Fout in nietapparaat

Er is een fout opgetreden in het nietapparaat. De afdruk
wordt voortgezet zonder nieten.

1.
2.

Schakel de stroom uit.

Controleer dat de kabel van de afwerkeenheid goed
is aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

Schakel de stroom weer in.

Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht Beschrijving

Fout in nietapparaat Er is een fout opgetreden in het nietapparaat. De afdruk
wordt voortgezet zonder nieten.

1. Zet klep H omhoog en verwijder het papier.
Sluit klep H.

Open en sluit klep G.

Als de fout aanhoudt, de stroom uitschakelen.

a ks oeDb

Controleer dat de kabel van de afwerkeenheid goed
is aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

o

Schakel de stroom weer in.

7. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Het nietapparaat is leeg. Vervang de nietcassette. De afdruk wordt voortgezet
zonder nieten.

1. Open klep G.

2. Vervang de nietcassette, onderdeel 008R12941,
boven het gebied R1.

3. Sluit klep G.

Fout in temperatuursensor Er is een fout opgetreden in de temperatuursensor.
Afdrukkwaliteit kan verslechteren.

1. Schakel de stroom uit en weer in.

2. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Fout in tonercassette Er is een fout opgetreden in de tonercassette en deze
moet worden vervangen.

1. Open de voorklep van de printer.

2. Trek de tonercassette uit de printer.

3. Vervang de cassette door onderdeel 113R00668.
4. Sluit de voorklep van de printer.

De toner is bijna op De tonercassette is bijna op.
Bestel een nieuwe cassette, onderdeelnummer
113R00668.

Foutinlade[2]|3]|4]|5]6] Open en sluitlade [2 | 3| 4 | 5| 6]. Er is een fout

opgetreden in lade [2 | 3| 4 | 5 | 6]. De afdruk wordt
voorgezet met gebruik van andere invoerladen.

1. Openensiluitlade[2|3|4|5]6].

2. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Lade[2|3| 4| 5] 6] is afwezig Installeer de aangegeven lade opnieuw.

Papierinlade[2| 3| 4| 5| 6] bijnaop. De aangegeven lade is bijna leeg. Plaats zo spoedig
mogelijk papier van dezelfde soort en grootte.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht Beschrijving

Foutinlade[2]|3| 4] 5] Open en sluit lade [2 | 3 | 4| 5]. Er is een fout opgetreden in
lade [2 | 3 | 4 | 5]. De afdruk wordt voorgezet met gebruik
van andere invoerladen.

1. Openensluitlade [2|3]4 | 5].

2. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Papiergeleider van lade [2 | 3| 4 | 5] 1. Controleer dat de papiergeleiders in de lade tegen de
komt niet overeen met het menu papierstapel zijn gedrukt.

Formaat. 2. Stel het papierformaat in het menu Papierformaat
wijzigen voor deze lade in op het juiste formaat.

Papiergeleider van lade 1 (MPT) komt 1. Controleer dat de papiergeleiders in lade 1 (MPT)
niet overeen met het menu Formaat. tegen de papierstapel zijn gedrukt.

2. Stel het papierformaat in het menu Papierformaat
wijzigen voor deze lade in op het juiste formaat.

Fout in de logicakaart van lade 4-5 Er is een fout opgetreden in het NVRAM-geheugen van de
logicakaart van lade 4-5. De afdruk wordt voorgezet met
gebruik van andere invoerladen.

1. Schakel de stroom uit en weer in.

2. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Fout in de logicakaart van lade 4-5 Er is een fout opgetreden in de communicatie van de
logicakaart van lade 4-5. De afdruk wordt voorgezet met
gebruik van andere invoerladen.

1. Schakel de stroom uit.

2. Controleer dat de kabel van laden 4-5 goed is
aangesloten door deze te verwijderen en weer aan
te sluiten.

3. Schakel de stroom weer in.

4. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Fout in de logicakaart van lade 6 Er is een fout opgetreden in de communicatie van de
logicakaart van lade 6. De afdruk wordt voorgezet met
gebruik van andere invoerladen.

1. Schakel de stroom uit.

2. Controleer dat de kabel van lade 6 goed is
aangesloten door deze te verwijderen en weer
aan te sluiten.

3. Schakel de stroom weer in.

4. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.

Fout in de logicakaart van lade 6 Er is een fout opgetreden in het NVRAM-geheugen van de
logicakaart van lade 6.

1. Schakel de stroom uit en weer in.

2. Als de storing aanhoudt, dient u contact op te nemen
met de serviceafdeling.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen (vervolg)

Bericht

Beschrijving

Verkeerd papierformaat
Vul lade [1 (MPT) | 2| 3| 4|5 | 6] met
[formaat*] [soort*]

Vervang het papier in de aangegeven lade door papier van
het aangegeven formaat en type.

Verkeerde papiersoort
Vul lade [1 (MPT) | 2| 3| 4|5 | 6] met
[formaat*] [soort*]

Vervang het papier in de aangegeven lade door papier van
het aangegeven formaat en type.
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